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Vseobecné obchodné a dodacie podmienky
(datum poslednej aktualizacie 01.03.2010)

1. Uvodné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné a dodacie podmienky spolo¢nosti IZOGLOBAL, s.r.o. (dalej
len ,VODP*) tvoria nedelitefnu su€ast kipnej zmluvy, resp. zmluvy o dielo alebo zakazky
uzatvorenej medzi spolo¢nostou IZOGLOBAL, s.r.o. (dalej len ,Predavajdci)
a Kupujacim.

. VODP su vzmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného z&konnika v platnom
zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik®) nedelitelnou sucastou vysSie uvedenej kupnej
zmluvy, resp. zmluvy o dielo alebo zakazky, a obsahuju podrobnu Upravu vzajomnych
prav a povinnosti medzi Predavajucim a Kupujucim.

Kupujaci bol pred uzatvorenim kupnej zmluvy, resp. zmluvy o dielo, popripade pred
uzatvorenim zakazky zoznameny s VODP. Za zoznamenie sa s VODP sa povazuje aj ich
dorucenie elektronickymi prostriedkami Kupujucemu, ich vyvesenie vo vstupnej hale na
prevadzke Predavajuceho aj ich zverejnenie na webovej stranke Predavajuceho
www.izoglobal.sk. Uzatvorenim kupnej zmluvy, zakazky, resp. zmluvy o dielo, popripade
odberom tovaru, Kupujuci suhlasi so znenim aktualne platnych VODP.

Predmetom tychto VODP je Uprava zavazkovych vztahov medzi podnikatelmi podia §
409 anas. ustan. Obchodného zakonnika a Uprava obcianskopravnych zavazkovych
vztahov podla § 588 a nas. ustan. Obcianskeho zdkonnika pri uzatvarani kipnej zmluvy,
zakazky, resp. zmluvy o dielo, ktorou sa IZOGLOBAL, s.r.o. (dalej len ,Predavajici)
zavazuje dodat Kupujucemu, resp. Objednavatelovi tovar alebo sluzby na zaklade jeho
poziadavky a s predchadzajucou pisomnou akceptaciou tejto poziadavky Predavajucim.

2. Predmet kipnej zmluvy, zmluvy o dielo alebo zakazky

Predmet zmluvy je zhotovenie a dodanie izolaénych skiel, resp. narezaného tabufového
skla, popripade ich montaz, ich udrzba alebo oprava. Presna Specifikacie je predmetom
konkrétnej kupnej zmluvy, zmluvy o dielo alebo zakazky.

3. Platobné podmienky

Kdpna cena je dohodnuta ako cena pevna na dodacej podmienke EXW podla
INCOTERMS 2000. Cena nazahfha pripadné naklady na dopravu, nasledni manipulaciu
s tovarom, resp. montaz a dalSie sluzby. Cena za tieto sluzby bude uréena na zaklade
vzajomnej dohody Predavajuceho a Kupujuceho a musi zodpovedat obvyklej cenovej
drovni.

Kupujuci uhradi Predavajucemu zalohu vo vySke 70% z kupnej ceny na zaklade
vystavenej zalohovej faktury, ktora je splatnda do 5 dni odo dna jej dorucenia
Kupujucemu. Zostavajucu Cast dohodnutej kupnej ceny uhradi Kupujuci na zaklade
vystavenej zuctovacej faktury — danoveho dokladu Predavajuceho. Zuctovaciu fakturu
vystavi Predavajuci okamzite po podpisani dodacieho listu resp. preberacieho protokolu
a montadzneho listu. Zuctovacia faktura je splatna do 14 dni odo difa vystavenia.
V zic¢tovacej faktare Predavajuci zucétuje poskytnutl zalohu.

. VSetky navrhy Predavajuceho o kupnej cene, popripade ich zmene alebo aj o ostatnych
nalezitostiach zmluvného dojednania alebo obsahu VODP neprejavené v pisomne;j
forme, zhotovitela nezavazuju, dokial ich nasledne bez zbytoéného odkladu pisomne
nepotvrdi.

Predavajuci je navrhom kupnej ceny a ostatnymi Gdajmi o tovare a jeho dodavke viazany
po dobu 30 dni odo dna jeho odoslania Kupujucemu v pisomnej alebo v elektronickej
forme, pokial nie je uvedené v jednotlivych pripadoch inak.

Cenova ponuka Predavajuceho sa vyhradzuje vyluéne na presné vymedzenie
a Specifikaciu tovaru, ktoré je jednoznaéne uréené. Orientaénymi cenovymi informéaciami
pre nepresne ureny tovar nie je Predavajuci viazany.
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Cenové ponuky Predavajuceho vychadzaju zo Specifikacie a zadania Kupujuceho bez
znalosti miestnych pomerov a podmienok aplikacie. Posudenie vhodnosti prebieha len na
zaklade vyslovnej poziadavky Kupujuceho atoto musi byt zo strany Predavajuceho
pisomne potvrdené.

Ak je Kupujuci v omeSkani s platbou u jedného alebo viacerych obchodnych pripadov
alebo u viacerych zakazkdch viac ako 10 kalendarnych dni, Predavajuci ma pravo
zastavit do toho ¢asu objednané a nedodané dodavky tovaru, alebo méze posunut ich
termin dodania.

Kupujaci nemd pravo vzniest dodato€né poziadavky k dohodnutym platobnym
podmienkam ani dodato¢ne pozadovat predloZzenie vopred nedohodnutych nepovinnych
dokumentov (napr. protokoly zo skusok vyrobku, certifikaty a pod. ak ich predlozenie
nevyzaduje prislusna vyrobna norma alebo pravny predpis).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci zna8a vSetky preukazatelné naklady suvisiace
s vymahanim pohladavky.

4. Objednavanie tovaru a sluzieb

Pre plynulé arychle vybavenie zakazky (objednavky) je potrebné, aby v nej Kupujuci
uviedol nasledovné udaje:

rozmery vyrobku, pokial nie je v objednavke jasne udana dizkova jednotka, Kupujlci
vychédza z toho, Ze sa jedna o miery v milimetroch, ak nie je v objednavke jednoznaéné
uréené inak, povazuje sa prvy udany rozmer za Sirku a druhy udany rozmer za vysku
8irku medzisklenného priestoru, resp. Sirku diStanéného ramika

plnenie izolaéného skla (plyn/vzduch)

druh a hrubka jednotlivych sklenenych tabuf

mnozstvo jednotlivych izolagnych skiel (pocet ks)

pripadné dalSie potrebné udaje ako su napr. nakres atypického tvaru, druh a umiestnenie
okrasnej mriezky v IS. V tomto pripade vSetky rozmery musia byt kétované k jednému
referenénému bodu. Pripadné pouZzitie tzv. retazovych kot je Kupujucim povazované za
orientatné. Ked Kupujlci zadava nepravidelny tvar vyrobku $ablonou, je tato Sablona
dodana na jeho naklady do miesta vyroby Kupujuocemu. Sablény musia byt dodané na
materialoch nedeformujucich tvar zadania a v mierke 1:1. V pripade pouzitia Sablény na
inom materidli (papier, karton a pod.), Predavajici nenesie zodpovednost za pripadné
rozmeroveé Ci tvarové nezrovnalosti.

pozadovany dodaci termin, miesto dodania, spésob dopravy

Specificky spdsob balenia, resp. uloZenia na stojane

Udaje o Kupujucom (objednavatelovi): meno a sidlo, Statutarny zastupca, Cislo registracie
v zivnostenskom, resp. obchodnom registri, ICO, ICDPH, bankové spojenie, e-mailova
adresa, tel. Cislo, fax. €islo, kontakin& osoba...

Ak je k objednavke priloZzena priloha (vykres, skica, fotka ...) a udaje uvedené v tejto
prilohe su v rozpore s objednavkou, su za rozhodujuce povazované Udaje z objednavky.
Pri rozdiele medzi pisomnou podobou objednavky a elektronickym zadanim dat (e-mail,
CD a pod.) ma vzdy prednost pisomna podoba objednavky.

Predavajucim potvrdené objednavky sa uz dodato€ne nemézu menit a budl vyrobené
v pdvodnom zneni. MoZnost zmeny objednavky prichddza do Uvahy len v pripade, Ze
objednavka este nebola zaradena do vyroby a sklo nebolo este narezané. V pripade, ze
Predavajuci akceptuje takito zmenu objednavky, Kupujuci/Odberatel je povinny
akceptovat pripadné oneskorenie dodavky.

5. Vlastnicke pravo e nebezpecenstvo skody

Predavajuci je vlastnikom tovaru az do Uplného zaplatenia kupnej ceny. Uplnym
zaplatenim sa rozumie zaplatenie dohodnutych pokut a sankcii, ak také vznikna.
Nebezpedenstvo §kody na vyrobkoch prechadza na Kupujuceho ich prevzatim. Prevzatie
potvrdzuje Kupujuci podpisom povereného pracovnika na dodacom liste, pripadne na
zapise z odovzdania, resp. montaznom liste.
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Kupujaci nesie v plnej vySke naklady na opravu, resp. vymenu vyrobku spdsobené
nespravnym zaobchadzanim, pouzitim nasilia alebo poskodenim v désledku vonkajSich
vplyvov, ktoré by boli vrozpore s odporu¢eniami Predavajuceho uvedenych v
,Montaznych podmienkach®, a o ktorych bol Kupujuci obozndmeny. Za oboznédmenie sa
s ,Montaznymi podmienkami“ sa povazuje aj ich doru¢enie Kupujucemu elektronickymi
prostriedkami, ich vyvesenie vo vstupnej hale na prevadzke Predavajuceho aj ich
zverejnenie na webovej stranke Predavajuceho www.izoglobal.sk.

6. Zmluvné pokuty

Ak je Predavajuci v omesSkani s dodanim tovaru podla podmienok dohodnutych v
jednotlivej kupnej zmluve, Kupujuci méa pravo vyuctovat Predavajucemu zmluvna pokutu
a to vo vySke 0,05% z kupnej ceny zakazky za kazdy deri omeskania.

Ak je Kupujuci v omeskani s platenim kupnej ceny, alebo jej asti, Predavajaci ma pravo
vyuctovat Kupujucemu zmluvna pokutu a to vo vySke 0,05% z hodnoty dlznej sumy za
kazdy dern omeskania.

7. Zaruka

Spolo¢nost’ IZOGLOBAL, s.r.o. Martin zarucuje, ze v priebehu zaruénej doby izolaéného
skla nenastane viditelna zmena priehladnosti v désledku usadzania prachu resp. vzniku
kondenzatu vodnej pary na plochach skiel vo vnutornom medzisklennom priestore
izolaéného skla z dévodu samovolného narusenia tmelenia za predpokladu, Ze izolaéné
skla budu pouzivané v beznych klimatickych-stavebnych podmienkach.

Podmienkou poskytnutia tejto zaruky je, aby izolacné skla boli spravne Specifikované pre
oblast svojho pouZitia, skladované, manipulované a montované podla tychto doporuceni
vyrobcu av sulade so zasadami spravnej praxe platnymi pre tento Specificky druh
vyrobku. |zolaéné skla nesmu byt upravované napr. rezanim, brasenim, alebo natierané
lakom, alebo polepené protisinecnou féliou, ani poSkodené nespravnou manipuléciou,
nespravnym umiestnenim, nespravnou instalaciou, nespravnou udrzbou a Cistenim, ktoré
je v rozpore s nasimi doporuceniami.

DiZka zaruky na izolaéné skla dodavané spoloénostou IZOGLOBAL, s.r.o. Martin je 5
rokov.

Tato zaruka sa vztahuje na zavazok spolo¢nosti IZOGLOBAL, s.r.0. Martin bezplatne
nahradit (dodat) izolaéné sklo do pévodného miesta dodania, pokial na zaklade vysSie
uvedenych kritérii sa preukazalo, Ze izola¢né sklo vykazuje vadu. Nevztahuje sa na
naklady suvisiace s manipulaciou skla ani Skody spésobené nadhradou a vymenou. Tato
zaruka sa nevztahuje na prasknutie ¢i rozbitie skla.

8. Reklamacie

Reklamécie je potrebné oznamit Predavajucemu pisomnou formou. Reklaméacia musi
obsahovat:

e popis reklamovaného vyrobku

e Cislo dodacieho listu

e stru€ny popis zavady

e navrh na vysporiadanie reklamacie

Obhliadku vykonana Predavajuci vtermine, na ktorom sa dohodnu spolocne
s Kupujacim. Pri reklamaciach, ktoré boli Predavajacim uznané, je mozné pozadovat
nahradnu dodavku. DalSie naroky Predavajlci neuzna.

9. Doprava a zapozi¢anie stojanov:

Predavajuci po dohode s Kupujucim/Odberatelom zabezpeci dovoz tovaru na
pozadované miesto dodania. Tovar (vacsinou izolacné skla) je prepravovany nakladnymi
motorovymi vozidlami na kovovych stojanoch, ktoré zostavaju majetkom Predavajuceho.
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Kupujuci/Odberatel je povinny tovar z tychto stojanov vliastnymi prostriedkami ihned po
dodani wvylozit a prazdne stojany po vykladke tovaru ponechat na vozidle
Predavajuceho.

Ak sa Kupujuci/Odberatel dohodne s Predavajucim o zapozi¢ani stojanu, je
Kupujuci/Odberatel povinny ihned po dodani tovaru zabezpecit vlastnymi prostriedkami
vyloZzenie stojanu stovarom zvozidla Predavajuceho. Dohodu o zapozi€¢ani stojanu
potvrdi  Kupujuci/Odberatel podpisom na dodacom liste. Stojan sa zapoziiava na
maximalne 21 dni.

V priebehu tychto 21 dni je Kupujuci/Odberatel povinny oznamit termin, kedy si
Predavajuci méze prist prevziat spat zapoziCany stojan. Ak takéto oznamenie
Predavajuci neobdrzi, vyzve upomienkou &. 1. Kupujuceho/Odberatela, aby pripravil
zapozi¢any stojan k vrateniu. Upomienka sa povaZuje za doru€enu aj elektronickou
postou. V upomienke bude urceny termin, kedy si Predavajdci pride zapozi¢any stojan
prevziat. Ak k oznamenému terminu nebude mat Kupujuci/Odberatel zapozi¢any stojan
uvolneny, resp. nezabezpeci jeho nalozZenie na vozidlo Predavajuceho, Predavajuci ma
narok na vyuctovanie si marnej prepravy.

V pripade, Ze z viny na strane Kupujuceho/Odberatela nebude zapoZi€any stojan vrateny
Predavajucemu podla predchadzajuceho odstavca, vyzve Predavajuci upomienkou €. 2.
Kupujuceho/Odberatela, aby zabezpecil vratenie zapozi¢aného stojanu na svoje vlastné
naklady do sidla Predavajuceho. Upomienka sa povazuje za dorucenu aj elektronickou
postou. Ak Kupujuci/Odberatel ani do 14 dni po obdrzani upomienky €. 2. nezabezpedi
vratenie zapoZzi€aného stojanu, md& Predavajaci pravo vylctovat Kupujucemu/
Odberatelovi za nevrateny stojan jeho kipnu cenu 500 € (slovom péat'sto eur). Ten sa po
zaplateni kupnej ceny Predavajucemu stava majetkom Kupujuceho/Odberatela.

V pripade, ze si Kupujuci/Odberatel zabezpeluje dopravu sam, prebera pinu
zodpovednost za pripadné Skody na tovare vzniknuté pocas dopravy. Pre pripadné
zapozi¢anie stojanov platia rovnaké pravidla, ako v pripade, ked dopravu zabezpecuje
Predavajuci len stym rozdielom, Ze vratenie zapoZicaného stojanu zabezpecuje na
vlastné naklady.

10. Skladovanie izolaénych skiel:

Pri do€asnom skladovani izolaCnych skiel na prepravnych stojanoch je potrebné:

e zabezpedit rovnu plochu pod stojanmi

e uvolnit stahovacie tyCe resp. pasky

e |zola¢né skla uloZené na prepravnych stojanoch musia byt uskladnené v suchom
prostredi a chranené pred poveternostnymi vplyvmi (dazd, vietor, priame slne¢né
Ziarenie) a tieZ musia byt chranené pred mechanickym poskodenim.

Nedodrzanie tychto podmienok m6ze mat za nésledok prasknutie izolanych skiel.

11. Zavereéné ustanovenia

Ustanovenia tychto VODP nadobudaju voci u€astnikom ucinnost diiom ucinnosti kupnej
zmluvy, zmluvy o dielo, resp. zdkazky, ktorej sucast tvoria.

Ustanovenia tychto VODP su zavazné pre zucastnené strany, pokial nie je v kupnej
zmluve, zmluve o dielo, resp. podmienkach zakazky dohodnuté nieco iné. V konkrétnych
pripadoch su dohodnuté zmluvné podmienky uvedené v zmluvach nadradené tymto
VODP.

Vydanim a zverejnenim novych VODP sa ruSia v8etky VODP vydané predtym.

Ked sa stanu jednotlivé ustanovenia VODP ned¢innymi, nebude tymto dotknuté ucinnost
zostavajucich ustanoveni. Namiesto neucinného ustanovenia bude pisomne dohodnuté
nové ustanovenie zodpovedajuce zmyslu a uc¢elu uzatvoreného zavazkového vztahu.



