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REKLAMA�NÝ FORMULÁR 

 

Identifikácia reklamovaného výrobku: 

Odberate�:  

Dátum uplatnenia reklamácie: 

Reklamáciu za odberate�a vybavuje: 

Dátum dodania a �íslo dodacieho listu: 

 

 

Typové ozna�enie výrobku alebo �íslo položky 

dodacieho listu:: 

 

 

Po�et kusov reklamovaných výrobkov:  

Popis vady: 

Uve�te, �i sa jedná o vadu v množstve alebo v kvalite.  

Ak sa jedná o vadu v kvalite, uve�te: 

- aký fyzikálno-technický parameter reklamovaný výrobok nesp��a ( prasknutá tabu�a skla, nedodržaný rozmer, 
vlhkos� alebo ne�istota v medzisklennom priestore ... )  

- aký vizuálny nedostatok reklamovaný výrobok vykazuje ( presadené dištan�né rámiky,  zne�istený povrch skla 
z vonkajšej strany, nadmerný presah vonkajšieho tmelenia ...) 

Ak to charakter vady umož�uje, priložte fotodokumentáciu, alebo ju zašlite ju elektronicky. Urýchlite vybavenie. 

 

 

 

 

 

 

Návrh na vysporiadanie reklamácie: 

Uve�te, �i požadujete z�avu z ceny, alebo doda� náhradné plnenie v termíne ... 

 

V prípade náhradného plnenia bude reklamovaný výrobok vrátený: 

Uve�te, predpokladaný dátum a spôsob vrátenia reklamovaného výrobku 

 

 

 


