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1. Reklamaény poriadok

Kupujaci je povinny prevziat tovar okamzite po dodani. Riziko poSkodenia tovaru pri

manipulécii s dodanym tovarom poc¢as vykladky prechadza na Kupujuceho. Prevzatie

tovaru je Kupujuci povinny potvrdit podpisom svojho povereného pracovnika na
dodacom liste. Kupujuci ma pravo na dodacom liste vyznacit opodstatnené vyhrady

k mnozstvu, terminu dodania a kvalite tovaru. Kupujaci bezvyhradnym potvrdenim

dodacieho listu prebera na seba zodpovednost v plnej vySke za pripadné rozdiely

v mnozstve dodaného tovaru a v€as neuplatnené zjavne viditelné vady na tovare.

Reklamovatefnymi vadami su vyhradne vady zjavné a vady, ktoré brania plnohodnot-

nému uzivaniu. Vady izolaénych skiel su posudzované porovnavanim skutocného stavu

vyrobku s poZiadavkami noriem Sklo v stavebnictve Izolaéné skla STN EN 1279-1

a lzola¢né skla Poziadavky na vzhfad arozmery STN 70 1621. Reklamacia musi byt

uplatnena bezprostredne po zisteni vady, najneskér vSak takto:

e okamzite pri prevzati tovaru na mnozstvo, lom skla a Skrabance z vonkajSej strany

e do 14 dni od prevzatia tovaru na zjavné vady ako napr. necistoty, resp. Skrabance
v medzisklennom priestore, chybny rozmer, chybné prevedenie, resp. zlozenie
izola¢ného skla

¢ do konca zarucénej lehoty na skryté vady

Reklamacie je potrebné oznamit Predavajucemu pisomne, najvhodnejSie e-mailom na

adresu objednavky@izoglobal.sk. Reklamacia musi nevyhnutne obsahovat’:

¢ Presnu identifikaciu reklamovaného vyrobku. Poskytnutim potrebnych tGdajov pre
identifikaciu reklamovaného vyrobku ako napr. datum dodania, €islo dodacieho listu,
presné typové oznacenie vyrobku alebo Cislo poloZzky dodacieho listu, (ak sa na
vyrobku este nachadza vyrobny S§titok tak vyrobné Cislo) sa zabezpeci rychle
vybavenie reklamacie, hlavne v pripade nahradného plnenia za reklamovany
vyrobok.

e Popis vady. Vpripade vady v mnozstve je narok potrebné dolozit zapisom
v dodacom liste, dodato€né naroky Predavajlci neuznava. V pripade, Ze sa jedna o
vadu v kvalite je potrebné uviest aky fyzikalno-technicky parameter reklamovany
vyrobok nespifia, alebo aky rozdiel v uréitom parametri vykazuje oproti prislusne;
technickej norme (nedodrzany rozmer alebo materialové zloZenie oproti objednavke,
nedodrzand tolerancia rozmeru oproti poziadavke v prisludnej technickej norme...).
Ak sa jedna o mechanické poskodenie, je potrebné uviest, kedy a za akych okolnosti
k posSkodeniu doslo.

e Fotodokumentacia. V pripade, Ze to charakter vady umozniuje, je Kupujuci povinny
pisomnu reklamaciu dolozit fotodokumentéciou, v ktorej bude zaber ,na vyrobnu
znacku“ uvedenu v dutine izolaéného skla na distanénom ramiku (ak je to mozné
a nebol uz odstraneny, tak aj zaber na papierovy vyrobny Stitok nalepeny na vyrobku
pri expedicii) azaber na reklamovany vyrobok, zktorého je vada viditelnd a
identifikovatelna.

e Navrh na vysporiadanie reklamacie. Ak sa preukaze, Ze reklamacia je
opodstatnend, Kupujuci si mbéze uplatnit narok na nahradné plnenie, zlavu z ceny,
opravu reklamovaného vyrobku, alebo predloZi iny navrh rieSenia reklamacie.
V pripade, Ze reklamovany vizualny nedostatok na vyrobku nespésobi znizenie
tepelnoizolaénych a mechanickych vlastnosti vyrobku, ma Predavajuci pravo
poziadavku Kupujuceho na vymenu reklamovaného vyrobku uspokojit poskytnutim
primeranej zlavy z ceny reklamovaného vyrobku.
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Pre zjednoduSenie komunikacie v pripade reklama&ného konania s Predavajucim je
vhodné pouzit reklamacny formular, ktory je zverejneny na webovej stranke
Predavajuceho http://www.izoglobal.sk/files/reklamacny formular.pdf.

Vyskyt javov, ktoré nie su vadami izola¢nych a opracovanych skiel:

efekt dvojskiel — v izolatnom dvojskle je uzatvoreny objem plynu, ktory je ureny
barometrickym tlakom, nadmorskou vy$kou a teplotou v ¢ase vyroby. Tieto parametre
sa vo vSeobecnosti neustdle menia atym spésobuju zmenu objemu plynu, €im
dochadza ku konvexnym alebo konkavnym priehybom tabufl izolaéného skla, ktoré sa
prejavuju skreslenim od skla odrazeného obrazu. Tento jav je eSte viac zvyrazneny
pouzitim pokovenych skiel. Takyto jav je fyzikalnou zakonitostou vSetkych izolaénych
jednotiek a neda sa mu predist.

vyskyt interferencie — u izolaéného dvojskla (trojskla) m6zu vzniknat interferencie
vo forme spektralnych farieb. Optické interferencie su charakteristickym javom
prekryvania dvoch a viacerych svetelnych vin pri stretnuti v jednom bode. Vznikaju
nahodne podla postavenia pozorovatela vo vztahu ku sklu. Tento jav sa nijako neda
ovplyvnit’ a vyplyva zo samotnej konstrukcie izolaéného skla.

kondenzacia na vonkajsich plochach (rosenie) — tvorba kondenzatu na povrchu
izolaného skla zo strany interiéru je vyrazne ovplyvnena relativhou vnutornou
vlhkostou, znizenou cirkulaciou vzduchu, okennymi ZalUziami, prili§ hlbokou
Spaletou, nevhodnym umiestnenim vykurovacich telies a nedostato€nym vetranim.
Ak dbéjde ku kondenzécii na povrch skla zo strany exteriéru, jedna sa o kombinaciu
vysokej vonkajsej vihkosti a teploty vzduchu vy$Sej ako ma povrch skla. Tieto javy nie
su vadou izolaéného skla a su spésobené atmosférickymi podmienkami.
namacavost’ skiel — namacavost povrchu tabul izola¢ného skla méze byt rozdielna,
napr. kvéli otlatkom valcov, prstov, etikiet, vyhladzovacim prostriedkom,
manipulaénym prisavkam a pod. Na vlhkom povrchu skla spdsobeného rosenim,
dazdom alebo vodou pri Cisteni sa rézna namacavost méze stat viditelnou. Po
uschnuti tento jav zmizne.

farebna odliSnost’ — je spdsobena zlozenim skloviny u toho istého dodavatela,
pricom tato nepatrnd zmena nema vplyv na normou stanovené vlastnosti skla.
Niektoré spracované skla vykazuju sfarbenie charakteristické pre vyrobok, napr.
kalené sklo. Jedna sa o optické javy, ktoré sa zvyraziuju pri urCitych svetelnych
podmienkach. Tento jav je fyzikadlne podmieneny anemdze byt predmetom
reklamacie.

prasknutie skla — hlavnou pri¢inou je najma nespravne skladovanie a manipulacia
izolaéného skla, nespravny spbésob zasklievania, nespravne uréena Sirka izolacného
skla vzhladom na Sirku zasklievacej drazky a hruabku zasklievacej listy (maléa vorla),
nespravny rozmer skla vzhladom na velkost zasklievaného otvoru a hrubku
vymedzovacich podloziek. Lom skla mdze taktiez spbsobit tepelne indukované
napatie pri aplikacii vonkajSich félii alebo lepenych list hlavne pri sklach s nizSou
svetelnou priepustnostou.

vhodnost’ pouzitia tovaru — kupujlci plne zodpoveda za spdsob pouzivania tovaru.
Predavajuci nepreveruje vhodnost pouzivania a neuzna reklamacie, ak podmienky
pre pouzivanie tovaru nevyhovuju technickym normém a Predévajucim zverejnenym
podmienkam pre pouzivanie tovaru. Vhodnost pouzitia tovaru pri neStandardnom
pouziti pre tento charakter tovaru (izolatné sklo a opracované ploché sklo) je
Kupujuci povinny pri objednavani odkonzultovat a dat si odsuhlasit Predavajacim.
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5.

e jzolacné sklo s ozdobnymi mriezkami v dutine izolacného skla — akakolvek
priecka a mriezka osadend v dutine izolaéného skla zhorSuje hodnotu koeficientu
prestupu tepla (tvori tepelny most) a Kupujuci je povinny o tejto skutoCnosti
informovat’ svojich zakaznikov. Pripadné klepanie mriezok pri manipulacii s oknami
a dverami alebo p6sobenim nepriaznivych vplyvov okolia (napr. otrasy vznikajluce
dopravou na prilahlej komunikacii) nie je vadou a vyplyva zo zakonitosti vznikajucich
pri pouzivani danych materialov, technolégie vyroby a pdsobenia prostredia. Pre
znizenie moznosti klepania ozdobnych mriezok osadenych v dutine izolaéného skla
je mozné na vyslovné poziadanie Kupujuceho pouzit' silikonové SoSovky, ktoré sa
v mieste krizenia nalepuju na mriezky. Kupujuci je povinny informovat svojho
zakaznika, ze pri pouziti silikénovych SoSoviek mbéze déjst kich stlaceniu az
popraskaniu, k posunutiu po oblom povrchu mriezky az ich spadnutiu a ¢asom k ich
zozltnutiu vplyvom UV Ziarenia. Povolené odchylky od pravouhlosti v mriezkou
rozdelenych poliach st do 1 m dizky +/- 2 mm a nad 1 m dizky +/- 3 mm a krizovych
a ostatnych spojov su +/- 1,5 mm. Viditelné rezy pilkou a nepatrné odlupovanie farby
v mieste rezu je podmienené spdsobom vyroby a nezaklada dévod na reklaméciu.

Po obdrzani reklamacnej dokumentacie Predavajuci oznami Kupujucemu dalSi postup
v reklamaénom konani. Zaslanim vhodnej fotodokumentacie Kupujaci zna¢ne urychli ¢as
a spodsob vybavenie reklamacie. V pripade, Ze z charakteru vady, resp. z popisu vady a
fotodokumentacie nie je jednoznacné, Ze vadu zavinil Predavajuci, poziada Predavajuci
Kupujuceho o vratenie reklamovaného vyrobku na posudenie. Kupujuci je povinny
reklamovany vyrobok vratit spat Predavajucemu do vyrobného zavodu. Reklamovany
tovar/vyrobok musi byt viditelne ozna&eny napisom ,REKLAMACIA“ s uvedenim &isla
reklamacie Kupujuceho a vzhladom na charakter vady je vhodné kvéli lfahSej identifik&cii
oznadit na vyrobku aj predmet reklamacie. Ak Kupujuci nevrati reklamovany vyrobok ani
v lehote 30 dni od vyzvania Predavajucim, ma pravo Predavajuci reklaméaciu zamietnut.
Pokial nie je mozné reklamovany vyrobok z opodstatnenych dovodov vratit naspét,
Kupujaci méze poziadat Predavajuceho o posudenie reklamécie na mieste, kde je
vyrobok zabudovany. Po vrateni reklamovaného tovaru/vyrobku, resp. po posudeni
opodstatnenosti reklamacie v mieste jeho zabudovania, Predavajuci vybavi reklaméciu
do 15 kalendarnych dni.
Predavajuci sa dohodne s Kupujucim na spdsobe vyrieSenia reklamacie. Ak sa dohodli
na nahradnom plneni este predtym, ako Predavajuci reklaméaciu uznal a pocas
reklamacného konania sa preukaze, ze reklamacia nie je opodstatnena, alebo Kupujuci
nevratil reklamovany tovar/vyrobok do 30 dni od vyzvania, Kupujuci je povinny za
nahradné plnenie zaplatit. V pripade uznanej reklamacie poskytuje Predavajuci nahradné
plnenie bezplatne.

Naroky na bezprostredni Skodu spbsobenu reklamovanym tovarom/vyrobkom su

Predavajucim obmedzené. Opodstatnenu reklamaciu je Predavajuci povinny uhradit’ len

do vySky hodnoty reklamovaného tovaru/vyrobku. Iné naroky na nahradu Skody su

vylucené, ak sa Predavajuci a kupujucim nedohodnu inak.

V pripade neopodstatnenej reklamacie ma Predavajuci narok uc¢tovat Kupujucemu

naklady spojené s posudenim takejto reklamacie (skuSky nezavislych laboratorii,

dopravné naklady a pod.)
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