uwmm ,S.r.0., Kollarova 85, 036 01 Martin

Vseobecné obchodné a dodacie podmienky

predaja tovaru, vyrobkov a sluzieb spolo¢nosti IZOGLOBAL, s.r.o.
(datum zverejnenia 09.09.2013)

1. Uvodné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné a dodacie podmienky predaja tovaru, vyrobkov a sluzieb

spolo¢nosti IZOGLOBAL, s.r.o. (dalej len ,VODP*) tvoria nedelitefni sucast kazdej
kupnej alebo inej zmluvy, € zmluvného vztahu (dalej len kdpnej zmluvy) uzatvorenej
medzi spolo¢nostou IZOGLOBAL, s.r.0. (dalej len ,Predavajucim®) a inou osobou (dalej
len Kupujucim), v ktorej sa Predavajuci zaviazal dodat' Kupujucemu tovar, vyrobky alebo
sluzby (dalej len ,tovar®) Specifikované Kupujucim a Kupujuci sa zaviazal tovar prevziat
a zaplatit zan dohodnutu kupnu cenu.

. VODP su vzmysle § 273 zdkona ¢&. 513/1991 Zb., Obchodného z&konnika v platnom

zneni (dalej len ,Obchodny z&konnik®) nedelitelnou sucastou kazdej vySSie uvedenej
kipnej zmluvy a obsahuju podrobnu Upravu vzgjomnych prav a povinnosti medzi
Predavajucim a Kupujucim.

Kupujaci bol pred uzatvorenim kupnej zmluvy, popripade pred objednanim tovaru
obozndmeny s VODP. Za obozndmenie sa s VODP sa povazuje aj ich dorucenie
Kupujucemu elektronickymi prostriedkami, ich zverejnenie v mieste predaja tovaru, ktoré
je pristupné Kupujucemu pri objednani alebo prevzati tovaru, alebo ich zverejnenie na
webovej stranke Predavajuceho www.izoglobal.sk. Uzatvorenim kdpnej zmliuvy,
popripade odberom tovaru Kupujuci vyjadruje suhlas so znenim aktualne platnych
VODP.

2. Predmet kipnej zmluvy

Predmetom kupnej zmluvy je spravidla dodanie izolaénych skiel, opracovaného
tabulového skla, popripade poskytnutie suvisiacej sluzby (doprava, montaz...), ktoré
vyspecifikoval Kupujuci a ich dodanie, resp. poskytnutie potvrdil Predavajuci.

3. Dopyt, zadavanie poziadaviek Kupujuceho

Pre spravne vysSpecifikovanie tovaru, ktory Kupujuci pozaduje dodat, je potrebné, aby
uviedol nasledovné udaje:

rozmery vyrobku - pokial nie je v objednavke jasne udana dizkova jednotka, Predavajdci
vychadza ztoho, Ze sa jedna o miery v milimetroch, atiez ak nie je v objednavke
jednoznacné uréené inak, povazuje sa prvy udany rozmer za Sirku a druhy udany rozmer
za vySku

druh a hrubka jednotlivych sklenenych tabdl (u ornamentnych skiel je hlavny smer vzoru
subezny s vyskou tabule. OdliSny smer vzoru ornamentu je nutné uviest v objednavke)

v pripade izolaénych skiel poradie jednotlivych sklenenych tabul — v obdrzanom zadani
povazuje Predavajuci sklenenu tabulu uvedenu na prvej pozicii ako exteriérovu
(vonkajSiu stranu izolacného skla), ostatné pozicie su v zadanom poradi postupne
umiestnené smerom do interiéru. Pokial Kupujuci neuviedol presne poZadované zloZenie
izolaéného skla (jednoznacné poradie jednotlivych tabul), sklo bude vyrobené podia
Standardnych vyrobnych podmienok Predavajuceho

typ a Sirku distanéného ramika (resp. Sirku medzisklenného priestoru), jeho farbu

plnenie izolaéného skla (Argdn, Krypton, resp. vzduch)

mnozstvo jednotlivych izolaénych skiel (pocet ks)

pripadné dalSie potrebné Udaje ako su napr. nakres atypického tvaru (pri nakrese je
uvazovany pohlad z exteriéru), druh aumiestnenie okrasnej mriezky v IS. V tomto
pripade v8etky rozmery musia byt kétované k jednému referenénému bodu. Pripadné
pouzitie tzv. retazovych két je Kupujucim povazované za orientacné. Ak Kupujuci
zadava nepravidelny tvar vyrobku Sablonou, je tato Sablona dodana na jeho naklady do
miesta vyroby Kupujucemu. Sablony musia byt dodané na materialoch nedeformujucich
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tvar zadania a v mierke 1:1. Na kazdej Sablone musi byt uvedené Cislo objednavky
a jednoznacne oznacena pohladové (exteriérovd) strana izolaéného skla. V pripade
pouzitia Sablény na inom materidli (papier, karton apod.), Predavajuci nenesie
zodpovednost' za pripadné rozmerové Ci tvarové nezrovnalosti. Ak je tvar tovaru uréeny
nakresom a zaroven aj Sablénou a tieto nie su v zhode, su za rozhodujuce povazované
Udaje vyplyvajuce zo Sablény.

spOsob opracovania (zrazenie, brasenie alebo lestenie hran, fazetovanie, vitanie otvorov,
kalenie ...)

pozadovany dodaci termin, pripadne miesto dodania ...

spOsob dopravy, nalozenie, vyloZenie tovaru, montaz ...

Specificky spOsob balenia, v opacnom pripade Predavajlci tovar ulozi na prepravny
stojane podrla internych predpisov Predavajuceho

Udaje o Kupujucom (objednavatelovi): meno a sidlo, Statutarny zastupca, Cislo registracie
v zivnostenskom, resp. obchodnom registri, ICO, ICDPH, bankové spojenie, e-mailova
adresa, tel. Cislo, fax. €islo, kontakin& osoba...

Pri rozdiele medzi pisomnou podobou objednavky a elektronickym zadanim dat (e-mail,
CD a pod.) mé vzdy prednost elektronicka podoba objednavky.

Predavajucim potvrdené objednavky sa uz dodato€ne nemézu menit a budl vyrobené
v pévodnom zneni. Moznost zmeny objednavky prichddza do Uvahy len v pripade, ze
objednavka este nebola zaradena do vyroby (sklo nebolo eSte narezané). V pripade, Ze
Predavajuci akceptuje takuto zmenu objednavky, Kupujuci je povinny akceptovat
pripadné oneskorenie dodavky.

Predavajuci neruci za UpInd zhodu dodaného tovaru u objednéavok v réznych €asovych
intervaloch spbsobend napr. farebnou odliSnostou materidlov vyrobenych v réznych
vyrobnych Sarzach.

Predavajuci nenesie zodpovednost’ za konecny vysledok technologického procesu, ktory
vykonava na poziadanie Kupujuceho na materidli dodanom Kupujucim (napr. na
vlastnom skle a pod.)

4. Kupna zmluva

Na zaklade dopytu, resp. inej poziadavky Kupujuceho vypracuje Predavajuci pisomnu
ponuku. Predavajaci je navrhom kuapnej ceny a ostatnymi Udajmi o tovare a jeho dodavke
uvedenymi v ponuke viazany po dobu 30 dni odo dfia jeho odoslania Kupujucemu
v pisomnej alebo v elektronickej forme, pokial nie je uvedené v jednotlivych pripadoch
inak.

Konkrétna ponuka slizi na jednoznacné ur€enie tovaru, jeho ceny a podmienok jeho
dodania. Inymi orientaénymi nezavaznymi cenovymi informaciami (pre nepresne uréeny
tovar, pre neurcitého zadkaznika, alebo neurCity termin dodania) nie je Predavajuci
viazany.

Ponuky vypracuva Predavajuci zo Specifikécii Kupujuceho bez znalosti miesta a sposobu
pouzitia tovaru. Posudenie vhodnosti tovaru vykona Predavajuci len na zaklade vyslovne;j
poziadavky Kupujuceho a toto musi byt zo strany Predavajuceho pisomne potvrdené.
Navrh zmluvy musi byt urCity a zrozumitefny a m6ze byt uskutocneny aj ustne, spravidla
vSak pisomne, za pisomna formu sa povazuje uskutoCneny aj elektronickymi
prostriedkami. Kipna zmluva je uzatvorena v momente, ked je ndvrh na jej uzatvorenie
obsahujuci podstatné nalezitosti predkladany Kupujucim zretelne prijaty Predavajucim
(napr. zaslanim Kupujucemu formulara ,Zakazka“). Preddvajucim zaslany formular
,Zakdzka“ Kupujucemu sa povazuje vcelom rozsahu za spravne a odsuhlasené
Kupujacim v pripade, ak nebude Kupujucim ihned po obdrzani pisomne
pripomienkované.

Kdpna zmluva je uzatvorena tiez spdsobom, ak Kupujuci vyjadri suhlas s predloZzenou
,Ponukou, alebo potvrdi Predavajucemu ,Dodaci list“, ,Preberaci protokol”, ,Fakturu®
alebo ind vyzvu na zaplatenie kiipnej ceny.

Kupna zmluva méze byt uzatvorena aj bez konkrétneho €asového, €i vecného urenia
(projekt), ako Ramcovéa zmluva s tym, ze kazdé jednotlivé plnenie tejto zmluvy (Ciastkova
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dodavka) musi byt Kupujucim v dostatoénom ¢&asovom predstihu Specifikované
a Predavajacim potvrdené.

Zmeny v obsahu kupnej zmluvy musia byt urobené v pisomnej forme a musia byt oboma
stranami odsuhlasené, inak su neplatné.

Navrh Kupujuceho na zmenu technickych parametrov tovaru, zmenu rozmerov,
mnozstva a pod. po jeho zadani do vyroby nebude Predavajucim prijaty a v platnosti
zostava existujuci zavazok.

5. Kupna cena a platobné podmienky

Dohodou stran o kupnej cene tovaru, Specifikovaného v navrhu na uzatvorenie kupnej
zmluvy, je cena uvedena v ponuke zaslanej Kupujucemu, pripadne v oficidlne
zverejnenom cenniku vyrobkov, tovaru a sluzieb Predavajuceho, ktora je platna v dobe
prijatia navrhu k uzatvoreniu kipnej zmluvy, ak sa strany nedohodnu inak.

Ak nie je dohodnuté inak, kipna cena je zvy€ajne stanovena na dodacej podmienke FCA
sklad Predavajuceho podla INCOTERMS 2000, bez dane z pridanej hodnoty a teda
nezahffia naklady na dopravu, balenie, resp. montaz a dalSie sluzby. Cena za tieto
ostatné sluzby bude uréena na zéklade vzajomnej dohody Predavajuceho a Kupujuceho
a musi zodpovedat obvyklej cenovej Urovni.

Kupujlci sa zavazuje zaplatit kipnu cenu bezhotovostnym prevodom na uréeny bankovy
ucet Predavajuceho, pripadne v hotovosti v dohodnutej lehote splatnosti. Narok na
zaplateni kupnej ceny vznika Predavajucemu oznamenim Kupujucemu, Ze Kupujuci
méze tovarom disponovat, resp. dodanim tovaru. Podkladom pre platbu je faktira
vystavena Predavajucim v sulade s platnymi predpismi.

Predavajuci ma pravo pozadovat od Kupujuceho zaplatit zalohu alebo zlozit ind zaruku
na Uhradu kupnej ceny.

Ak je Kupujuci v omeskani s platbou u jedného alebo viacerych obchodnych pripadov
viac ako 10 kalendarnych dni, Predavajuci méa pravo zastavit do toho ¢asu objednané a
nedodané dodavky tovaru, resp. mdze posunut ich termin dodania, alebo mézu byt
dalSie dodavky odmietnuté.

Kupujuci nema pravo vzniest dodatocné poZiadavky k dohodnutym platobnym
podmienkam ani dodato€ne pozadovat predloZenie vopred nedohodnutych nepovinnych
dokumentov (napr. protokoly zo skuSok vyrobku, certifikaty a pod. ak ich predlozenie
nevyZaduje prislusna vyrobna norma alebo pravny predpis).

Neuzatvorené rieSenie reklamécie nezaklada dévod na omeskanie platby.

Predavajuci je opravneny postupit svoje pohladavky ainé svoje prava vyplyvajuce
z kupnej zmluvy na inu osobu.

6. Dodacie lehoty a dodacie podmienky, balenie vyrobkov

Dodacia lehota je v kazdej kupnej zmluve dohodnutd zvlast. Predavajuci je opravneny
dodat tovar aj v Ciastoénych dodavkach atiez pred dohodnutou dodacou lehotou
a Kupuijuci je povinny tovar prijat.

Ak je dodacia lehota stanovena v zavislosti na splneni povinnosti Kupujuceho (napr.
zaplatenie zalohy a pod.) zacina tato lehota plynut odo dna splnenia tejto povinnosti.
Predavajuci tiez nie je v omeskani pre prekazky spdsobené Kupujucim a tiez zavinenych
vy§Sou mocou.

Ak sa Predavajuci omeska s plnenim si zavazku, je toto povazované za poruSenie
povinnosti Predavajuceho splnit’ si zavazok véas.

Ak nespini Predavajuci svoj zavazok vcas vdbésledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost, vratane oneskorenia dodavok od jeho dodavatefov a subdodavatelov,
nebude toto omesSkanie povazované za omeSkanie adoba plnenia sa primerane
prispdsobi charakteru a diZke trvania okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost.

Zavazok Predavajuceho dodat’ tovar je splneny v momente, ked Predavajaci oznami
Kupujucemu, zZe tovar je pripraveny k prevzatiu a umozni Kupujucemu s nim nakladat
v mieste svojho vyrobného zavodu. Za oznamenie sa povazuje aj uvedenie terminu
dodania na formulari ,Zakazka“.
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Ak si Kupujuci neprevezme tovar ani vlehote 7 dni odo dna splnenia zavazku
Predavajuceho dodat mu tovar, Predavajucemu vznika pravo tento tovar uskladnit na
naklady Kupujuceho. Predavajuci je opravneny vyuctovat Kupujucemu skladné vo vyske
2,0% z Kupnej ceny bez DPH za kazdy za¢aty den skladovania.

Ak si Kupujuci neprevezme tovar ani v lehote 50 kalendarnych dni odo dna spinenia
zavazku Predavajuceho dodat mu tovar, Predavajaci ma pravo od zmluvy odstupit.

Pre pripad poruSenia povinnosti Kupujuceho prevziat si tovar, odsuhlasuju si zmluvné
strany dojednanie o zmluvnej pokute, podla ktorého vznika Predavajucemu pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100% z kupnej ceny.

V pripade, Ze si Kupujuci objedna u Predavajuceho aj prepravu tovaru a je dohodnuté
dodat' tovar na miesto uréené Kupujucim, je tento zavazok Predavajuceho spineny jeho
doru¢enim Kupujucemu v dohodnutom mieste dodania. V pripade, ze prepravu tovaru
vykonava prepravca povereny Kupujucim, je zavazok Predavajuceho splneny
odovzdanim tovaru tomuto prepravcovi.

Tovar je Standardne baleny (uloZzeny a zapaskovany) na vratnych prepravnych stojanoch
bez dalSich obalov. Pokial Kupujlci pozaduje iny spdsob balenia, musi byt toto vopred
odsuhlasené Predavajacim.

Ak je tovar expedovany na vratnom prepravnom stojane je jeho zapozic¢anie evidované
oboma zmluvnymi stranami. Predavajuci je opravneny vyzadovat zélohu za zapoZic¢anie
prepravného stojanu. Kupujuci, ktory ma zapozi€any prepravny stojan, ruc¢i po¢as celej
doby zapoZi¢ania za jeho pripadné poSkodenie alebo stratu.

Predavajuci zapozi¢iava Kupujucemu prepravné stojany bezplatne na dobu 15 dni.
Kupujuci je povinny v tejto lehote vratit zapozi¢ané prepravné stojany do miesta
expedicie (spravidla do miesta vyrobného zavodu Predavajuceho) na vlastné naklady.

Ak Kupujuci nevrati prepravny stojan Predavajucemu do 15 dni od jeho zapozi€ania, je
Predavajuci opravneny vyuctovat Kupujucemu najomné vo vySke 1,00 € za kazdy den
prenajmu prepravného stojanu pocinajuc 16-tym dfiom jeho zapozi¢ania a Kupujuci je
povinny vyucétované najomné zaplatit.

V pripade poskodenia prepravného stojanu je Predavajaci opravneny vyuctovat
Kupujucemu néaklady na jeho opravu, v pripade zni¢enia alebo jeho straty naklady na
obstaranie prepravného stojanu a Kupujuci je povinny tieto naklady zaplatit do 10 dni
odo dna dorucenia vyzvy na ich Ghradu.

Nakladanie tovaru baleného v prepravnych stojanoch Predavajuceho na dopravny
prostriedok zabezpecuje Predavajuci na vlastné naklady a riziko. Ak Kupujuci nevyzaduje
balenie, Predavajaci neru€i za nakladanie, spdsob balenia ani jeho vhodnost na
prepravu. Nakladanie takéhoto tovaru si Kupujlci zabezpecuje sam a na svoje riziko.
Pokial' si Kupujuci vyslovne neobjednal prepravu vratane vyloZenia, je vykladanie tovaru
z dopravného prostriedku Predavajuceho povinny zabezpecit Kupujiuci na vlastné
naklady a riziko.

7. Vlastnicke pravo e nebezpeéenstvo skody

Predavajuci je vlastnikom tovaru az do Uplného zaplatenia kupnej ceny. Uplnym
zaplatenim sa rozumie zaplatenie kupnej ceny vratane DPH, pripadne dalSich
sUvisiacich platieb atiez dohodnutych pokut a sankcii, ak také vznikna. Do tej doby
nemdze Kupujuci tovar predat’ ani scudzit.

Rizika poskodenia tovaru, jeho stratu alebo zni€enie prechadzaju na Kupujuceho jeho
prevzatim. Prevzatie potvrdzuje Kupujuci podpisom povereného pracovnika na dodacom
liste. Okamzikom prevzatia tovaru je Kupujuci zodpovedny za spdsob pouzitia tovaru,
jeho skladovanie a dal$iu manipulaciu.

Kupujuci nesie v plnej vySke naklady na opravu, resp. vymenu vyrobku spdsobené
nespravnym zaobchadzanim, pouzitim nasilia alebo poskodenim v désledku vonkajsich
vplyvov, ktoré by boli vrozpore s odporuCeniami Predavajuceho uvedenych v
,1echnickych podmienkach pouzivania® (Smernica pre zasklievanie a pouzivanie
jednoduchych skiel a izolacnych skiel SANCO), a o ktorych bol Kupujuci obozndmeny. Za
oboznadmenie sa s ,Technickymi podmienkami pouzivania“ sa povazuje aj ich dorucenie
Kupujucemu elektronickymi prostriedkami, ich spristupnenie vo vstupnej hale na
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prevadzke Predavajuceho, aj ich zverejnenie na webovej stranke Predavajuceho
www.izoglobal.sk.

Ak Kupujuci prenesie vlastnicke pravo tovaru na dalSiu osobu, je povinny ju informovat
o ,Technickych podmienkach pouzivania® (Smernica pre zasklievanie a pouzivanie
jednoduchych skiel aizolaénych skiel SANCO), aby nedoslo k poSkodeniu tovaru jeho
nespravnym pouzivanim. Ak tdto informaciu novému vlastnikovi, resp. uzivatelovi
neposkytne, nesie Kupujuci zodpovednost za poskodenie tovaru z dévodu nespravneho
pouzivania.

8. Urok z omeskania, zmluvna pokuta, odstipenie od zmluvy

Ak je Predavajuci v omeskani s dodanim tovaru podfa podmienok dohodnutych v kipnej
zmluve, Kupujuci ma pravo na zaplatenie urokov z omeskania v obvyklej vySke z kupnej
ceny za kazdy den omeskania, maximalne vS§ak do hodnoty 30% z kdpnej ceny.

Ak je Predavajaci v omeskani s dodanim tovaru o viac ako 30 dni, ma Kupujuci pravo od
zmluvy jednostranne odstupit. O svojom Umysle musi pisomne informovat
Predavajuceho.

Ak je Kupujuci v omeSkani so zaplatenim klpnej ceny, alebo jej ¢asti, Predavajuci ma
pravo na zaplatenie urokov z omeskania v obvyklej vySke z kupnej ceny za kazdy den
omeskania.

Predavajuci ma pravo odstapit od kupnej zmluvy, ak je Kupujuci v omesSkani so
zaplatenim kupnej ceny viac ako 30 dni, alebo ak bol na majetok Kupujuceho vyhlaseny
konkurz. Pre pripad odstupenia od kupnej zmluvy zo strany Predavajuceho z dévodov
uvedenych v tomto bode VODP, odsuhlasuju si zmluvné strany dojednanie o zmluvnej
pokute, podla ktorého vznika Predavajucemu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 30% z kupnej ceny. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd pravo Predavajuceho
domahat sa nahrady Skody, ani sa vySka nahrady $kody neznizuje o zmluvnu pokutu.
Predavajuci m& pravo preniest vSetky priame ¢&i nepriame néklady suvisiace
s vymahanim pohladavky neuhradenej v termine splatnosti na Kupujuceho, t.j. postovné,
cestovné, naklady na pravne sluzby, spravne a sudne poplatky a pod.

Narok na nahradu Skody nie je dotknuty zaplatenim zmluvnej pokuty alebo Urokov
z omeskania.

9. Zaruka, reklamacia

V8etky vyrobky Predavajiceho musia spinat poziadavky platnych STN, resp. EN, alebo
vSeobecne platnych predpisov a noriem. V pripadoch, kedy nie su tieto normy stanovené,
platia interné predpisy Predavajuceho (napr. Technickd podmienkach pouzivania“
(Smernica pre zasklievanie a pouzivanie jednoduchych skiel a izolaénych skiel SANCO).
Predavajuci je povinny spolu s tovarom odovzdat len zakonom stanovené dokumenty,
poziadavku na dodanie nepovinnych certifikatov, atestov alebo vysledkov skusok je
Kupujaci povinny vzniest pred uzatvorenim kupnej zmluvy atieto budld dodané
Predavajucim po dodani tovaru na zéklade vzajomnej dohody a odsuhlaseni.

Predavajuci poskytuje Standardne na vSetky vyrobky zaruku po dobu 24 mesiacov.
Zaruka tovaru je podmienend, aby vyrobky boli spravne Specifikované pre oblast svojho
pouzitia, skladované, manipulované a montované podla doporu€eni vyrobcu a v sulade
S0 zasadami spravnej praxe platnymi pre tento Specificky druh vyrobku. lzolaéné skla
nesmu byt dodatoCne upravované napr. rezanim, brdsenim, natierané lakom alebo
polepené foliou (reklamnou, protisineénou), ani poskodené nespravnou manipulaciou,
nespravnym umiestnenim, nespravnou instalaciou, nespravnou udrzbou a Cistenim, ktoré
je v rozpore s odporu¢eniami Predavajuceho.

U niektorych vyrobkov poskytuje Kupuijlci prediZzent zaruku, ktora je $pecifikovana na
konkrétne vyrobky v jednotlivych kupnych alebo ramcovych zmluvach. Ak Kupujuci
nezaplati kdpnu cenu v termine splatnosti, zanikaju naroky Kupuijliceho na predizenu
zaruku.

Predavajlci zaruduje, Ze v priebehu prediZenej zaruénej doby izolaéného skla nenastane
viditelna zmena priehlfadnosti v dbésledku usadzania prachu resp. vzniku kondenzatu
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vodnej pary na plochach skiel vo vnutornom, medzisklenom priestore izolaéného skla z
dévodu samovolného naruSenia tmelenia za predpokladu, Ze izolaéné skla budu
pouzivané v beznych klimatickych-stavebnych podmienkach, alebo boli tieto podmienky
a miesto osadenia vopred s Predavajucim konzultované a odsuhlasené.

Zaruka sa vztahuje na zavazok spolo¢nosti IZOGLOBAL, s.r.0. Martin bezplatne nahradit
(dodat) vadny vyrobok do pbévodného miesta dodania, pokial na zaklade vysSie
uvedenych kritérii sa preukazalo, Ze izolacné sklo vykazuje vadu. Nevztahuje sa na
naklady suvisiace s manipulaciou skla ani $kody spésobené nahradou a vymenou. Tato
zaruka sa nevztahuje na prasknutie €i rozbitie skla.

V8etky reklamacie sa riadia platnym Reklamaénym poriadkom spolo¢nosti IZOGLOBAL,
s.r.o. Martin, s ktorym je Kupujuci oboznameny pri uzatvdrani kdpnej zmluvy. Za
oboznédmenie sa s Reklamacnym poriadkom spolo¢nosti IZOGLOBAL, s.r.0. Martin sa
povazuje aj ich dorucenie Kupujucemu elektronickymi prostriedkami, jeho zverejnenie
v mieste predaja tovaru, ktoré je pristupné Kupujucemu pri objednani tovaru, alebo jeho
zverejnenie na webovej stranke Predavajuceho www.izoglobal.sk.

Kazda reklamacia musi byt uplatnena pisomnou formou.

. Predavajuci nezodpovedda za Skody, ktoré vznikli nespravnym pouzitim tovaru,

nespravnym skladovanim, prepravou, montazou &i udrzbou.

10. Skladovanie izolaénych skiel:

Pri do¢asnom skladovani izolaénych skiel na prepravnych stojanoch je potrebné:

e zabezpedit rovnu plochu pod stojanmi

e uvolnit stahovacie tyCe resp. upeviovacie pasky

e Izolatné skla ulozené na prepravnych stojanoch musia byt uskladnené v suchom
prostredi a chranené pred poveternostnymi vplyvmi (dazd, vietor, priame slnecné
Ziarenie) a tiez musia byt chranené pred mechanickym poskodenim.

Nedodrzanie tychto podmienok mdéze mat za ndésledok prasknutie izolacnych skiel

a stratu zaruky..

11. Zavereéné ustanovenia

VODP sU0 sucastou kupnej zmluvy a nadobudaju voéi ucastnikom ucinnost dfiom
uzatvorenia kupnej zmluvy. VODP nemusia byt samostatne (c€astnikmi zmluvného
vztahu podpisané, pretoze obe strany boli s nimi pri uzatvarani zmluvného vztahu
oboznamené.

V konkrétnych pripadoch su dohodnuté zmluvné podmienky uvedené v kupnej zmluve
nadradené tymto VODP.

Vydanim a zverejnenim novych VODP sa ruSia v8etky VODP vydané predtym.

Ked sa stanu jednotlivé ustanovenia VODP neucinnymi, nebude tymto dotknuta G€innost
zostavajucich ustanoveni. Namiesto neucinného ustanovenia bude pisomne dohodnuté
nové ustanovenie zodpovedajuce zmyslu a uc¢elu uzatvoreného zavazkového vztahu.
Pravne ukony smerujuce ku zmene, zaniku alebo zruSeniu kupnej zmluvy vyZaduju
pisomnu formu.

Ing. Miroslav Kosik
konatel spolo¢nosti



